Chuyén vién CSKH: Bi kip giao tiép 'xin so' va xtr ly tinh
huéng nhu ‘than'

Bé tui ngay cdm nang giao tiép va xu ly tinh huéng cho chuyén vién CSKH. Ky néng siéu xin
'cua d6' moi khdch hang! Click ngay!

XEM NGAY TAI PAY

Ky nang giao tiép: 'vii khi' toi thugng ciia CSKH

May 6ng ba CSKH ma khong biét néi chuyén thi coi nhu 'xac dinh' réi. Giao tiép la cai chia khoda van
nang dé€ md& long khach hang. Bing ¢ ma ndi 'tha thinh' lung tung, phai biét cach 'cu view' bang
thai do va ngén tir. Nhat la khi khach hang dang 'cang thang', minh phai 'diém tinh' nhu 'nudc hd
thu' vay.

e Lang nghe chu déng: 'cay' hét tam tu khach hang

e S dung ngdn nglr tich cyc: 'tha tim' lién tuc

e D3t cau hoi md: 'md khéa' thong tin

KIEM TRA LINK XEM NGAY!

Xtr ly tinh huéng: ‘chat’ nhu ‘'nudc cat'

Gap khach hang 'khé nhan'? Bling 'sg’, 'binh tinh' nao! X ly tinh hudng khéng phai 'dam nhau' ma
la 'maa v&' bang tri tué. '"Doc vi' khach hang, 'phan tich' van dé, roi 'dua ra giai phap' nhanh gon. Kiéu
nhu 'cliu hda' kip thdi, khach ma 'ung' cai bung la 'quay lai' ngay.

e Nhan dién tinh huéng: 'bat bénh' nhanh chéng

e Dua ra giai phap: 'citu canh' ding ldc

e Theo dbi sau xU ly: ‘cham soc' hau mai

Cam nang tong hop: 'bé tii' ngay kéo 13

Téng hap lai vai 'chiéu’ nhé: Ludn 'mim cudi' khi néi chuyén, 'kiém soat' cdam xuc, va 'linh hoat' xur ly.
DPlng quén 'note' lai nhitng 16i thudng gip dé 'tranh' nhé. 'Chia sé' bai viét nay cho déng nghiép dé

cung 'lén level' nao!
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e S§ tay ghi chép: 'cam tay chi viéc'
e Luyén tap thudng xuyén: 'cay cuc' méi ngay

e Feedback tir khach: 'thudc thd' cho ban than

NHAP VAO DAY BE XEM CHI TIET!
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