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Motivos para la segmentacion de operadores
comerciales (el principio de Pareto)

¢Como segmentar? (atencion a la recaudacion —
pocos operadores de gran relevancia)

¢Qué se pretende alcanzar? (seguridad de la
recaudacion y mejores procedimientos — auto
evaluacion)

Departamentos para grandes contribuyentes y
Departamentos de Aduanas para grandes
operadores comerciales
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La regla 80/20 — pocos relevantes y muchos irrelevantes

Vilfredo Pareto (1848-1923)
Economista, socidlogo Yy filésofo italiano.

En 1906: Pareto obs,ervé mediante el uso de su formula, que el 80% de la riqueza en
k v ‘ Italia pertenecia al 20% de la poblacién
/

20% de algo corresponde siempre al 80% de los resultados

20% de nuestras existencias ocupan el 80% de nuestro
espacio de almacenamiento

80% de nuestras ventas proceden del 20% de los clientes
80% de las quejas proceden del 20% de los clientes

http:// mwlib dvee.ca ploariin s/generalbusinps s/jurar. i ‘ ‘pOCOS
l t , , (13 3 99
reievantes muchos irrelevantes
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Model for Improvement

| What are we trying to accomplish? ‘

Hawe will we know if a change
Is an improvement ?

d e b e ri a m 0 s What changai-; r:r:‘p‘r‘::n::f\ tt?hat will result |
proceder?

Ejercicio: el principio de Pareto

Responder a la pregunta :
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Distribucion de contribuyentes y recaudacion
namero de... % de recaudacion

Grandes
empresas

Medianas empresas

Pequenias
empresas
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Aduanas PARTES RESULTADOS
INTERESADAS

Excelencia Mejora del
cumplimiento

Expectativas de SEGURIDAD dela

los recaudacion
contribuyentes .

Aprovechar las

asociaciones

Accion coercitiva
justa
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son los DGC?

Los servicios nacionales de impuestos, a escala mundial, han establecido
sistemas especiales para administrar a sus grandes contribuyentes
(Departamentos de Grandes Contribuyentes)

Concepto de DGC operativo a escala mundial: en paises desarrollados
como EE UU, GB, Australia, Nueva Zelanda, Paises Bajos, India, Brasil
etc.

Los DGC pretenden reducir los gastos de cumplimiento y transaccién y
brindar mayar-eficiencia a la adminisiracién.de impuestos.

Departamentos de Aduanas
para grandes operadores
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Departamentos de Aduanas

Paperless Authostead
Authorised ca&toms Economic
Economical operator operator

jaports Initiative
=P

Intelligence

Operador Econémico Autorizado




WCO PICARD Conference Day 2 - 24 November 2010

WCO PICARD Conference 2010
Partnership in Customs Academic Research and Development

23 - 25 November 2010 . Abu Dhabi, UAE

Departamentos de Aduanas para
randes operadores comerciales _
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